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Wskazowki dotyczace potwierdzen zewnetrznych
w warunkach badania zdalnego

Niniejsze opracowanie przybliza wybrane aspekty dotyczace potwierdzen zewnetrznych oraz
powinno skfania¢ do poglebionego zapoznania si¢ z majacymi zastosowanie krajowymi
standardami badania i regulacjami prawnymi dotyczacymi tego zagadnienia.

I.  Wprowadzenie

Zgodnie z KSB 500! — ,,Dowody badania”, na wiarygodno$¢ dowodéw badania wptywa ich zrédto
oraz rodzaj 1 indywidualne okoliczno$ci, w jakich zostaly uzyskane. Standard ten zawiera
nastgpujace uogolnienia odnoszace si¢ do dowodow badania:

Dowody badania sg bardziej wiarygodne, gdy:
istniejg w udokumentowane;j

formie (papierowej,
elektronicznej, innej)

sg uzyskane z niezaleznych sq uzyskane bezposrednio
zrddet spoza jednostki przez bieglego rewidenta

W sytuacji uzyskania przez biegtego rewidenta bezposredniego potwierdzenia zewngtrznego od
strony trzeciej — niezaleznej od jednostki — w udokumentowanej formie (w tym elektronicznej),
przyjmuje si¢, ze biegly rewident dysponuje dowodem badania o wysokim poziomie
wiarygodno$ci, ktory moze stanowi¢ odpowiedz na zidentyfikowane ryzyka istotnego
znieksztatcenia spowodowane oszustwem lub btgdem.

Zgodnie z par. 19 KSB 330% — ,Reakcje bieglego rewidenta na oszacowanie ryzyka”, biegly
rewident ocenia, czy jako procedury wiarygodnosci nalezy przeprowadzi¢ procedury
zewngtrznego potwierdzania. Zastosowanie i inny material objasniajacy KSB 330 [A48-A51]
stosuje si¢ odpowiednio.

L Zal 1.15 do Uchwaly nr 3430/52a/2019 Krajowej Rady Biegtych Rewidentoéw z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw z pdzn. zm.

2 Zal. 1.12 do Uchwaty nr 3430/52a/2019 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw z pdzn. zm.
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Zgodnie z par. 7(b) KSB 330, biegly rewident uzyskuje bardziej przekonujgce dowody badania,
im wyzsze jest oszacowanie ryzyka przez biegltego rewidenta. Zastosowanie i inny materiat
objasniajacy KSB 330 [A19] stosuje si¢ odpowiednio.

Zgodnie z KSB 330 [A53], dowody badania w formie potwierdzen zewnetrznych, otrzymane przez
bieglego rewidenta bezposrednio od odpowiednich stron potwierdzajacych, moga pomdc bieglemu
rewidentowi uzyska¢ dowody badania o wysokim poziomie wiarygodnosci, ktorego biegly
rewident potrzebuje, aby zareagowal¢ na znaczace ryzyko istotnego znieksztalcenia
spowodowanego oszustwem lub bledem. Na przykltad, jezeli biegly rewident zidentyfikuje, ze
kierownik jednostki znajduje si¢ pod presja, aby sprosta¢ oczekiwaniom co do wypracowanych
zyskow, moze istnie¢ ryzyko, ze zawyza on wyniki sprzedazy, nieprawidtowo ujmujac przychody
dotyczace umow sprzedazy, ktorych warunki wykluczaja mozliwos¢ zakwalifikowania ich do
przychodéw lub fakturujac sprzedaz przed dokonaniem wysytki. W takich okoliczno$ciach biegly
rewident moze, na przyktad, zaprojektowac procedury zewnetrznego potwierdzania, ktore nie tylko
potwierdzaja kwoty naleznosci, lecz rowniez potwierdzaja szczegdty umowy sprzedazy, w tym jej
date, wszelkie prawa zwrotu oraz warunki dostawy. Biegly rewident moze ponadto uzna¢ za
skuteczne uzupehienie takich procedur zewnetrznego potwierdzenia o zapytania skierowane do
pracownikow spoza dzialu finansowego jednostki na temat jakichkolwiek zmian w umowach
sprzedazy 1 warunkach dostaw.

Zgodnie z wymogami par. 7 KSB 505° [A4] — ,,Potwierdzenia zewnetrzne”, stosujac procedury
potwierdzen zewngtrznych, biegly rewident rozwaza podczas projektowania prosb o potwierdzenie
nastepujace czynniki:

stwierdzenia, ktorych dotycza potwierdzenia,

e specyficzne zidentyfikowane ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym ryzyka oszustwa,

e uklad i sposdb przedstawienia prosby o potwierdzenie,

e poprzednie doswiadczenie w badaniu lub z podobnymi zleceniami,

e sposob komunikacji (na przyktad w formie papierowej, elektronicznej lub innej),

e autoryzacje przez kierownika jednostki lub zachgcanie potwierdzajacych stron do udzielenia
odpowiedzi biegtemu rewidentowi; strony potwierdzajace moga by¢ sklonne udzieli¢
odpowiedzi tylko na prosbe o potwierdzenie zawierajace autoryzacj¢ kierownika jednostki,

e zdolno$¢ zamierzonej strony potwierdzajacej do potwierdzenia lub dostarczenia wymaganych

informacji (np. pojedynczej kwoty faktury w poréwnaniu do tagcznego salda).

8 Zal. 1.17 do Uchwaty nr 3430/52a/2019 Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw z pdzn. zm.
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biegly rewident sprawuje kontrole nad prosbami o potwierdzenia zewnetrzne, w tym:

( N ( h rprojektuje tresé proéby\ 4 N
0 potwierdzenie,
obejmujgce ustalenie, czy wysyla prosby, w tym
okresla informacije, wybiera prosby sg odpowiednio ponowne (jesli
ktére maja by¢ odpowiednia zaadresowane i zawieraja odpowiedz nie zostata
potwierdzone lub strone informacj¢ zwrotng dla otrzymana), gdy ma to
uzyskane potwierdzajaca odpowiedzi, ktore maja zastosowanie, do
zostaC przesytane strony potwierdzajacej
bezposrednio do bieglego
Y JAS ) K rewidenta, oraz / \_ )

Prosby o potwierdzenie sg wysytane do strony potwierdzajacej, co do ktorej biegly rewident jest
przekonany, iz posiada ona wiedze¢ na temat informacji, ktore maja by¢ potwierdzone.

Procedury potwierdzen zewngtrznych — w przypadku sald nalezno$ci — majg na celu potwierdzenie
nastepujacych stwierdzen zawartych w sprawozdaniu finansowym: istnienia, doktadnosci
i kompletnosci. W przypadku sald zobowigzan i pism skierowanych do bankow, procedury
potwierdzen zewngtrznych maja na celu potwierdzenie nastgpujacych stwierdzen zawartych
w sprawozdaniu finansowym: doktadnosci, kompletnosci, praw i obowigzkoéw oraz prezentacji
i ujawnien (klasyfikacji). Potwierdzenia zewngtrzne moga by¢ wykorzystane takze do
potwierdzenia warunkow porozumien, kontraktow lub transakcji pomiedzy jednostka i innymi
stronami lub do potwierdzenia braku pewnych warunkow, takich jak ,,umowy dodatkowe”. KSB
330 [A48] wskazuje inne przypadki, gdy procedury zewngtrznych potwierdzen moga prowadzi¢
do uzyskania odpowiednich dowodéw badania jako reakcji na oszacowane ryzyko istotnego
znieksztalcenia. Przypadki te obejmuja:

e salda bankowe 1 inne informacje znaczace dla powigzan z bankami,

e salda naleznosci i powigzanych z nimi warunkow,

e zapasy oddane stronom trzecim do sktadowania w celu przetworzenia lub w komis,

e tytuly prawne do nieruchomosci oddane w depozyt prawnikom badz finansistom lub
przekazane jako zabezpieczenie,

e inwestycje bezpiecznie utrzymywane przez strony trzecie lub kupione od makleréw, ale na
dzien bilansowy nieprzekazane jednostce,

e kwoty nalezne wierzycielom, w tym odno$ne warunki sptaty i ograniczajace umowy,

e salda ptatnosci 1 powigzane z nimi warunki.

Biegly rewident moze wykorzysta¢ prosby o potwierdzenie niewskazujace kwot (lub innych
informacji), a tym samym zwrdci¢ si¢ do strony potwierdzajacej o wskazanie kwoty lub
dostarczenie konkretnych informacji, ktore sa dla niego istotne. Tak skonstruowane potwierdzenie
zewngtrzne obniza ryzyko, ze strona potwierdzajaca odpowie bez weryfikacji, czy informacja jest
poprawna.
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Z drugiej strony, wykorzystanie tego rodzaju niezawierajacych danych prosb o potwierdzenie moze
skutkowaé obnizeniem wskaznika udzielonych odpowiedzi, poniewaz od strony potwierdzajacej
wymagany jest wigkszy naktad pracy. Zgodnie par. 13 KSB 505, jezeli biegly rewident ustala, ze
W celu uzyskania wystarczajacych i odpowiednich dowodéw badania niezbedne jest uzyskanie
odpowiedzi na prosb¢ o potwierdzenie, alternatywne procedury badania nie zapewniajag dowodow
badania wymaganych przez bieglego rewidenta. Jezeli biegly rewident nie uzyskuje takiego
potwierdzenia, biegty rewident okresla skutki tego faktu dla badania i opinii bieglego rewidenta,
zgodnie z KSB 705 (Z2)* -, Modyfikacje opinii w sprawozdaniu niezaleznego bieglego rewidenta”.

Zgodnie z KSB 505 [Al1], wszystkie odpowiedzi niosg ze soba ryzyko przechwycenia, zmiany
lub oszustwa. Takie ryzyko istnieje niezaleznie od tego, czy odpowiedz jest uzyskana w formie
papierowej, elektronicznej lub innej. Czynniki, ktore moga wskazywa¢ na watpliwosci co do
wiarygodnos$ci odpowiedzi obejmuja okolicznosci, ze:

e zostala ona otrzymana przez biegtego rewidenta posrednio, lub
e wydaje si¢ nie pochodzi¢ od pierwotnie zamierzonej strony potwierdzajacej.

Zgodnie z KSB 505 [A12], odpowiedzi uzyskane elektronicznie, np. faksem lub w formie e-
maila, obejmuja ryzyko dotyczace wiarygodnosci, poniewaz dowody pochodzenia i upowaznienia
respondenta mogga by¢ trudne do ustalenia, a poprawki moga by¢ trudne do wykrycia. Od biegtego
rewidenta zalezy, czy nalezy modyfikowaé lub dodawac procedury w celu rozwiania watpliwosci
co do wiarygodnosci informacji, ktore bedg wykorzystywane jako dowody badania. Biegly
rewident moze zdecydowac o weryfikacji zrodta i tresci odpowiedzi na prosbe o potwierdzenie,
kontaktujac si¢ ze strong potwierdzajaca. Jezeli na przyklad strona potwierdzajaca odpowiada
za pomoca e-maila, biegly rewident moze zadzwonié¢ do strony potwierdzajacej, aby ustalic,
czy strona potwierdzajaca w rzeczywistosci wysltala odpowiedz. Jezeli odpowiedz wrocila do
bieglego rewidenta posrednio (na przyklad dlatego, ze strona potwierdzajaca niepoprawnie
zaadresowala odpowiedZ na jednostke, a nie na bieglego rewidenta), biegly rewident moze
poprosi¢ stron¢ potwierdzajaca o udzielenie pisemnej (lub elektronicznej) odpowiedzi
bezposrednio jemu. Zgodnie z par. 10 KSB 505, jezeli biegly rewident identyfikuje czynniki,
ktore wzbudzajg watpliwosci co do wiarygodnos$ci odpowiedzi na prosbe o potwierdzenie, biegly
rewident uzyskuje dalsze dowody badania, aby rozwiaé te watpliwosci oraz — zgodnie z par. 11
KSB 505 — jezeli biegly rewident ustala, ze odpowiedZ na prosb¢ o potwierdzenie nie jest
wiarygodna, wowczas ocenia wplyw tego faktu na szacowanie znaczacych ryzyk istotnego
znieksztalcenia, wlaczajgc ryzyko oszustwa, oraz na rodzaj, roztozenie w czasie i zakres innych
procedur.

Aby zminimalizowa¢ to ryzyko, biegly rewident powinien zaprojektowac proces, ktory stworzy
bezpieczne otoczenie dla odpowiedzi uzyskiwanych elektronicznie (zwigkszy to wiarygodnos¢
uzyskiwanych odpowiedzi). Jezeli biegly rewident upewnil si¢, ze proces jest bezpieczny
i wlasciwie kontrolowany, wiarygodnos¢ odnosnych odpowiedzi jest zwickszona. Proces

4 Zat 1.31 do Uchwaty nr 3430/52a/2019 Krajowej Rady Biegtych Rewidentow z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
krajowych standardéw badania oraz innych dokumentéw z p6zn. zm.
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potwierdzen elektronicznych moze obejmowa¢é rézne techniki uwiarygodnienia tozsamosci
nadawcy informacji w formie elektronicznej, takie jak: szyfrowanie, stosowanie podpisu
zaufanego — bezplatna ,,podpisywarka” dostepna pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
(lub innego uwiarygadniajacego tozsamos¢), lub procedury weryfikacji autentycznosci
strony internetowe;j.

Jezeli strona potwierdzajgca wykorzystuje strong trzecig w celu koordynowania i uzyskiwania
odpowiedzi na prosby o potwierdzenie, biegly rewident moze wykona¢ procedury
przeciwdziatajgce ryzykom, ze:

(a) odpowiedz moze nie pochodzi¢ z odpowiedniego zrodta,
(b) respondent moze nie by¢ uprawniony do udzielenia odpowiedzi, oraz
(c) integralnos¢ przekazu mogta zosta¢ naruszona.

Biegty rewident powinien mie¢ takze na uwadze, ze tzw. potwierdzenia milczace dostarczaja mniej
przekonujacych dowodéw badania niz potwierdzenia pozytywne.

Zgodnie z art. 67 ust. 2 ustawy o rachunkowosci, biegly rewident jest uprawniony do uzyskiwania
informacji zwigzanych z przebiegiem badania od kontrahentéw badanej jednostki, w tym takze od
bankoéw 1 jej doradcOw prawnych, z upowaznienia kierownika badanej jednostki.

Odmowa wyrazenia bieglemu rewidentowi przez kierownika jednostki zgody na wystanie prosby
o potwierdzenie zewngtrzne stanowi ograniczenie zakresu badania, ktore moze skutkowac
modyfikacja opinii w sprawozdaniu z badania. Dlatego wymaga si¢, aby biegly rewident zwrocit
si¢ z zapytaniem o przyczyny ograniczenia. Typowa podnoszong przyczyng jest istnienie sporu
prawnego lub trwajace negocjacje z zamierzong strong potwierdzajaca, na ktorych rozwigzanie
moze wplywaé przekazana w niewlasciwym momencie prosba o potwierdzenie. Od bieglego
rewidenta wymaga si¢ poszukiwania dowodoéw badania ograniczajacych ryzyko, ze kierownictwo
moze usitowa¢ odméwi¢ biegtemu rewidentowi dostepu do dowoddw badania, ktore moga ujawnic
oszustwo lub btad.
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1. Procedura potwierdzen zewnetrznych zgodnie z KSB 505 — ,,Potwierdzenia zewne¢trzne”

A — strona trzecia (potwierdzajaca)

B — biegly rewident

C — sporzadzajacy sprawozdanie finansowe (klient)

1.

© o Noe ko

Sporzadzenie zestawienia obrotow i sald lub przygotowanie innej informacji przez
klienta.

Wybor salda i odpowiedniej strony potwierdzajacej oraz uzyskanie odpowiednich
adresow od klienta (KSB 505.A2).

Autoryzacja ze strony kierownictwa klienta (KSB 505.A4).

Zaprojektowanie prosb o potwierdzenie (KSB 505.A3-6).

Woystanie prosb do stron potwierdzajgcych (KSB 505.7 d).

Odpowiedz strony potwierdzajacej bezposrednio do biegtego rewidenta (KSB 505.6 (b).
Weryfikacja wiarygodnosci odpowiedzi na prosby o potwierdzenie (KSB 505. A11-16).
Ponowna prosba o potwierdzenie (KSB 505.A7).

Alternatywne procedury badania (KSB 505.A10, A18-19).

10 Ocena uzyskanych dowodow (KSB 505.A24-25).
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Zasady przeprowadzania procedury potwierdzen zewnetrznych, w tym uzyskiwanych droga
mailowa

1.

10.

Kluczowy Biegly Rewident (dalej KBR) musi rozwazy¢ potrzebe uzyskania wystarczajacych
1 odpowiednich dowodow badania przy zastosowaniu potwierdzen zewnetrznych w celu
potwierdzenia stwierdzen zawartych w badanym sprawozdaniu finansowym. W przypadku
sald naleznosci, procedury potwierdzen zewnetrznych potwierdzajg istnienie, doktadno$¢ oraz
kompletnos¢ sald. W przypadku sald zobowigzan i listow skierowanych do bankéw, procedury
potwierdzen zewnetrznych potwierdzaja dokladnosé, kompletnosé, prawa i obowigzki oraz
prezentacje¢ i ujawnienia (klasyfikacje) sald i ujawnien.

KBR —w zwigzku z wykonywaniem procedury potwierdzen zewn¢trznych — musi przestrzegac
wszystkich, majacych zastosowanie, wymogoéw wynikajacych z KSB 505.

KBR sprawuje kontrole nad calym procesem przeprowadzania potwierdzen zewnetrznych,
w tym bezposredniego wysylania i otrzymywania potwierdzen zewngtrznych od stron trzecich
(np. banki, kontrahenci, etc.). (Przejawem zawodowego sceptycyzmu bieglego rewidenta jest
sprawdzenie domen internetowych stron trzecich. Dotyczy to zaré6wno domen, na ktore
wysylane sg prosby, jak i tych, z ktérych pochodza odpowiedzi.).

KBR powinien otrzymaé podpisane (akceptowalny jest rowniez podpis elektroniczny)
potwierdzenia stron trzecich w formie, ktéra daje mozliwos$¢ potwierdzenia wiarygodnosci
otrzymanych informacji, ktore beda wykorzystywane jako dowody badania. Dotyczy to takze
mozliwos$ci weryfikacji zrodia 1 tresci odpowiedzi na prosbe o potwierdzenie.

W przypadku podpisu elektronicznego, KBR powinien rozpatrzy¢ autentyczno$¢ tego
podpisu i udokumentowa¢ wykonana procedure w dokumentacji badania.

W przypadku nie otrzymania odpowiedzi, KBR powinien przeprowadzi¢ procedury nastgpcze
bezposrednio ze strong trzecia, ktora nie udzielita odpowiedzi.

W przypadku nie otrzymania odpowiedzi, KBR musi przeprowadzi¢ procedury alternatywne
adresujace zidentyfikowane ryzyka i stwierdzenia (asercje).

W przypadku potwierdzania sald na dzien inny niz bilansowy, KBR musi przeprowadzi¢
dodatkowe, odpowiednie procedury potwierdzajace, zaleznie od okoliczno$ci badania (np.
jakie stwierdzenia sg potwierdzane za pomocg procedury potwierdzen zewnetrznych).

Proces procedury potwierdzen zewngtrznych mozna uzna¢ za zakonczony tylko wtedy, gdy
wystarczajagce 1 odpowiednie dowody badania zostaly uzyskane i zaadresowane do
odpowiednich stwierdzen (asercji).

Potwierdzenia zewnetrzne stanowia niezalezne dowody badania otrzymane od stron trzecich,
w zwigzku z tym charakteryzuja si¢ najwyzsza wiarygodno$cig. Wszelkie kompromisy
dotyczace uproszczen procesu uzyskiwania potwierdzen zewnetrznych moga doprowadzi¢ do
zdewaluowania warto$ci tych dowodow badania (dowody te moga okazaé si¢
bezwartosciowe).
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11. Niezalezne potwierdzenie strony trzeciej powinno stanowi¢ punkt wyjscia dla
przeprowadzenia uzgodnienia salda przez klienta.

12. Zadne procedury potwierdzen sald wykonywane przez klienta na dzien bilansowy, dotyczace

sald naleznosci, zobowigzan, w tym kont bankowych, nie moga zastapi¢ niezaleznego procesu
potwierdzania wykonanego przez KBR.
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