
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Seria ăZarzńdzanie jakoŝciń: wdroũenie w maĠej firmieó 

CZňŜĺ DRUGA: 
Opracowanie szczeg·ğowego planu wdroŨenia 
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½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƻǎŊŘǳ 

Zaprojektowanie, wdroũenie i dziaĠanie SZJ 

Twojej firmy bŉdzie wymagaĻ stosowania 

zawodowego osńdu oraz niekt·re aspekty 

powyũszego bŉdń skupiaĻ siŉ na firmie, 

podczas gdy inne bŉdń dotyczyĻ poziomu 

zlecenia. Na przykĠad, niekt·re polityki 

i procedury mogń byĻ wdroũone 

bezpoŝrednio na poziomie zlecenia (zob. 

MSB 220 (zmieniony), Zarzńdzanie jakoŝciń 

dla badania sprawozdania finansowego). 

1 MSKJ 1, Kontrola jakoŝci dla firm wykonujńcych badania i przeglńdy sprawozdaœ finansowych oraz zlecenia innych usĠug atestacyjnych i pokrewnych 
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INFORMACJE WSTŇPNE 

WPROWADZENIE 
W grudniu 2020 r. Rada Miŉdzynarodowych 

Standard·w Badania i UsĠug Atestacyjnych 

(IAASB) wydaĠa trzy nowe i zmienione standardy 

zarzńdzania jakoŝciń, kt·re wzmacniajń 

i modernizujń podejŝcie firmy do zarzńdzania 

jakoŝciń: 

Å  Miŉdzynarodowy Standard Zarzńdzania 

Jakoŝciń (MSZJ 1), Zarzńdzanie jakoŝciń dla firm 

wykonujńcych badania lub przeglńdy 

sprawozdaœ finansowych lub zlecenia innych 

usĠug atestacyjnych lub pokrewnych (dawniej 

ăMiŉdzynarodowy Standard Kontroli Jakoŝci 

1ó1), 

Å  MSZJ 2, Kontrole jakoŝci wykonania zlecenia, 

oraz 

Å  Miŉdzynarodowy Standard Badania (MSB) 220 

(zmieniony), Zarzńdzanie jakoŝciń dla badania 

sprawozdania finansowego. 

Aby speĠniĻ wymogi nowych i zmienionych 

standard·w zarzńdzania jakoŝciń, system 

zarzńdzania jakoŝciń (SZJ) dostosowany do 

potrzeb Twojej firmy musiaĠ zostaĻ wdroũony 

do 15 grudnia 2022 r. i opracowany 

z uwzglŉdnieniem charakteru i okolicznoŝci 

firmy. SZJ nie moũe zostaĻ zaprojektowany 

i wdroũony za Ciebie, ale raczej z Twoim 

udziaĠem i prawdopodobnie innych os·b. Tw·j 

SZJ musi zostaĻ zaprojektowany i opracowany 

z wykorzystaniem obserwacji i dyskusji w Twojej 

firmie, a w pewnych okolicznoŝciach takũe 

wkĠadu os·b spoza firmy, na przykĠad 

dostawc·w usĠug. 

Tw·j SZJ bŉdzie ewoluowaĻ wraz z upĠywem 

czasu, w zwińzku z tym niezaleũnie od tego czy 

wĠaŝnie zaczynasz bńdŧ czy dokonujesz zmiany 

lub aktualizacji swojego SZJ, niniejsza Seria 

moũe byĻ pomocna na r·ũnych etapach 

wdroũenia oraz w przypadku, gdy 

zobowińzujesz siŉ do jego cińgĠego 

doskonalenia. 

https://www.iaasb.org/publications/international-standard-auditing-220-revised-quality-management-audit-financial-statements
https://www.iaasb.org/publications/international-standard-auditing-220-revised-quality-management-audit-financial-statements
http://www.iaasb.org/quality-management
http://www.iaasb.org/quality-management
http://www.iaasb.org/quality-management


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OGčLNY OPIS SERII I NINIEJSZEJ CZŇśCI 

Niniejsza CzŉŝĻ bŉdzie zawieraĻ kontynuacjŉ 

Studium Przypadku Marcela Mooneya 

z opublikowanego przez IFAC Przewodnika 

wdraũania kontroli jakoŝci w maĠych i ŝrednich 

firmach audytorskich (Wydanie trzecie) w celu 

zilustrowania przejŝcia z MSKJ 1 na SZJ. 

Niniejsza CzŉŝĻ nie zawiera om·wienia 

monitorowania i korygowania. Kwestie te 

zostanń om·wione w Czŉŝci 3 Serii. 

Podsumowanie treŝci Czŉŝci 3 jest zawarte 

w ZaĠńczniku K. 

Firma majńca 2-5 partner·w moũe chcieĻ 

rozwaũyĻ, jak ocena SZJ wpĠynie na ocenŉ pracy 

tych os·b, kt·rym wyznaczono wiodńce role 

i odpowiedzialnoŝĻ w ramach SZJ firmy. 

Ocenŉ SZJ om·wiono w Czŉŝci 3, lecz przy 

podejmowaniu decyzji, komu przypisaĻ role 

i odpowiedzialnoŝĻ, pomocne moũe byĻ 

rozwaũenie powyũszego w dĠuũszej perspektywie 

czasowej. 

Niniejsza Seria wspiera wdroũenie nowych standard·w zarzńdzania jakoŝciń, lecz nie zastŉpuje zapoznania siŉ z samymi standardami. Biegli rewidenci (ang. practitioners) powinni korzystaĻ z niej, patrzńc przez pryzmat swojego 

zawodowego osńdu oraz fakt·w i okolicznoŝci dotyczńcych swojej firmy. Podane przykĠady nie sń wyczerpujńce i zostaĠy zawarte w celach ilustracyjnych. IFAC zrzeka siŉ wszelkiej odpowiedzialnoŝci lub zobowińzaœ, kt·re mogń 

powstaĻ bezpoŝrednio lub poŝrednio w konsekwencji uũycia i zastosowania niniejszej Serii. 
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Naleũy zwr·ciĻ uwagŉ, ũe MSZJ 1 jest 

standardem, kt·ry dotyczy obowińzk·w firmy 

w zakresie zaprojektowania, wdroũenia 

i stosowania SZJ dla firmy oraz wykonywanych 

przez niń zleceœ, w tym badaœ lub przeglńd·w 

sprawozdania finansowego oraz zleceœ innych 

usĠug atestacyjnych lub pokrewnych. 

Cel Serii: Celem Serii ăZarzńdzanie Jakoŝcińó jest 

zapewnienie maĠym firmom praktycznego 

wsparcia we wdroũeniu MSZJ 1 oraz powińzanych 

standard·w i zmian. 

Niniejsza publikacja jest drugń z serii trzech czŉŝci 

opracowanych w celu przedstawienia wskaz·wek 

i wytycznych dotyczńcych praktycznego 

wdroũenia i dotyczy: 

Å  identyfikacji cel·w jakoŝci firmy, 

Å przeprowadzenia procesu oszacowania ryzyka 

jakoŝci w firmie, 

Å identyfikacji istniejńcych (lub stworzenia 

nowych) reakcji na te ryzyka jakoŝci (znanych 

takũe jako polityki lub procedury, czy teũ 

ăkontroleó); oraz 

Å wdroũenia, udokumentowania systemu 

zarzńdzania jakoŝciń i podania go do 

wiadomoŝci. 

CzŉŝĻ trzecia odniesie siŉ do monitorowania 

i korygowania systemu zarzńdzania jakoŝciń 

firmy. 

Seria obejmowaĻ bŉdzie rozwaũania i przykĠady 

ilustrujńce w ămaĠych firmachó. Prosimy zwr·ciĻ 

uwagŉ, ũe definicja pojŉcia ăfirmaó obejmuje 

takũe jednoosobowń dziaĠalnoŝĻ. 

MaĠe firmy majń r·ũnń wielkoŝĻ i dziaĠajń 

w ramach r·ũnych struktur. Nie bŉdzie moũliwe 

odniesienie siŉ do wszystkich opcji, lecz 

rozwaũone zostanń nastŉpujńce moũliwe 

scenariusze: 

Å  jednoosobowa dziaĠalnoŝĻ bez pracownik·w 

Å  jednoosobowa dziaĠalnoŝĻ zatrudniajńca 

pracownik·w oraz 

Å  firma majńca 2-5 partner·w i pracownik·w. 

We wszystkich rozwaũaniach i przykĠadach w tej 

Serii zakĠada siŉ, ũe maĠe firmy bŉdń 

przeprowadzaĠy badania, przeglńdy i wykonywaĠy 

usĠugi pokrewne. Oczywiŝcie, jeŝli Twoja firma nie 

wykonuje badaœ, bŉdziesz m·gĠ dostosowaĻ cele 

jakoŝci i ryzyka zawarte w MSZJ 1 w celu 

odzwierciedlenia realizacji rodzaj·w zleceœ przez 

Twojń firmŉ we wĠasnym SZJ. 

Seria ta nie obejmuje spraw zwińzanych z firmami, 

kt·re obsĠugujń jednostki notowane na gieĠdzie 

papier·w wartoŝciowych lub naleũń do sieci firm. 

Skupia siŉ ona na samodzielnych firmach 

obsĠugujńcych jednostki prywatne. Jednakũe, 

jeũeli Twoja firma jest lub moũe byĻ uwaũana za 

naleũńcń do sieci firm, MSZJ 1 zawiera definicjŉ 

sieci dla potrzeb tego standardu, a takũe 

okreŝlone wymagania w sytuacji, gdy firma naleũy 

do sieci lub ŝwiadczy usĠugi sieciowe. Waũne jest, 

aby mieĻ ŝwiadomoŝĻ, ũe nie wszystkie sieci sń 

takie same, a jeŝli Twoja firma naleũy do sieci, 

niniejsza Seria moũe byĻ dla Ciebie pomocna, 

niemniej prosimy zapoznaĻ siŉ z dodatkowymi 

wymogami i wytycznymi zawartymi w MSZJ 1. 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/guide-quality-control-small-and-medium-sized-practices-third-edition


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MSZJ 1 wymaga od Twojej firmy dostosowania zaprojektowania, wdroũenia i dziaĠania jej SZJ do 

charakteru i okolicznoŝci firmy i wykonywanych przez niń zleceœ. Podczas projektowania, wdraũania 

i dziaĠania SZJ stosowany ma byĻ zawodowy osńd i te osńdy powinny byĻ dokumentowane. 

(Ŧr·dĠo: Przewodnik dotyczńcy wdroũenia MSZJ 1 po raz 

pierwszy, opublikowany przez IAASB) 

SkalowalnoŝĻ standard·w jest wykazana w Serii poprzez ich 

om·wienie i przykĠady. 
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wȅȊȅƪŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎŊ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΦ tƻŘŎȊŀǎ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ƛ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪ 
ƧŀƪƻǏŎƛΣ ǎƪǳǇƛŀǎȊ ǎƛť ƴŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǿŀǊǳƴƪƽǿΣ ȊŘŀǊȊŜƵΣ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ŘȊƛŀƱŀƵ ƭǳō ȊŀƴƛŜŎƘŀƵΣ 
ƪǘƽǊŜ ǿƛŊȍŊ ǎƛť Ȋ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊŜƳ ƛ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀƳƛ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ ƛ ƧŜƧ ȊƭŜŎŜƵΦ 

LǎǘƴƛŜƧŜ ǘȅƭƪƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧƛΣ ŀ ƻŘ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ ƻŎȊŜƪǳƧŜ 
ǎƛť ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ǊȅȊȅƪŀ ƧŀƪƻǏŎƛΦ 

²ȅƳƻƎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ƪƻǊȅƎƻǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ŎȊŜƎƻ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ǎƛť ƻŘ 
Twojej firmy dla potrzeb monitorowania i korygowania oraz jak Twoja firma powinna 
ǿŘǊƻȍȅŏ ten proces po jego dostosowaniu do jej sytuacji. 

SKALOWALNOśĹ 

SkalowalnoŝĻ oraz wytyczne dotyczńce dostosowania SZJ sń wpisane w wymogi okreŝlone w MSZJ 1 na 

wiele sposob·w: 

/ŜƭŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ƻǇƛŜǊŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ǿȅƴƛƪŀŎƘ ƛ ǘƻ ŦƛǊƳŀ ǳǎǘŀƭŀΣ Ƨŀƪ ǘŜ ŎŜƭŜ ƻǎƛŊƎƴŊŏΦ 

https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Zaprojektowanie i wdroũenie SZJ Twojej firmy bŉdzie procesem iteratywnym oraz kaũdy opracowany plan bŉdzie ewoluowaĻ wraz z jego realizacjń. Istniejń 

tak naprawdŉ trzy duũe ăfazyó, kt·re moũna opisaĻ w nastŉpujńcy spos·b: 

Twoja firma jest zobowińzana ustaliĻ cele jakoŝci. 

Istnieje szeŝĻ element·w posiadajńcych cele 

jakoŝci, opisanych szczeg·Ġowo poniũej w ăKroku 

3ó, oraz Twoja firma jest zobowińzana ustaliĻ cele 

jakoŝci dla wszystkich tych element·w w swoim 

SZJ. Na przykĠad, MSZJ 1 zawiera okreŝlone cele 

jakoŝci zwińzane z Ġadem korporacyjnym 

i przyw·dztwem, przedstawione w Czŉŝci 1 Serii 

(zob. ZaĠńcznik D w Czŉŝci 1). 

Jednakũe, mogń wystńpiĻ okolicznoŝci, w kt·rych 

cel jakoŝci lub jego aspekt nie ma zastosowania 

do Twojej firmy lub w kt·rych potrzebny jest 

dodatkowy cel jakoŝci ze wzglŉdu na charakter 

i okolicznoŝci firmy lub jej zleceœ. 

Rozwaũenie dodatkowych cel·w jakoŝci, opr·cz 

tych zawartych w MSZJ 1, jest waũne, lecz 

w rzeczywistoŝci nie oczekuje siŉ, ũe dodawanie 

nowych cel·w jakoŝci bŉdzie powszechnie 

stosowane. 

Poprzez proces oszacowania ryzyka 

dokumentowan a jest identyfikacja 

i oszacowanie ryzyk dla osińgniŉcia cel·w 

jakoŝci (zwanych ăryzykami jakoŝció). 

Na tym etapie wykorzystasz charakter 

i okolicznoŝci Twojej firmy, aby ustaliĻ, kt·re 

ryzyka stanowiń ryzyka jakoŝci i w zwińzku z tym 

wymagajń reakcji. 

PAMIňTAJ: 

Przeprowadŧ oszacowanie ryzyka z otwartym 

umysĠem oraz nie bierz pod uwagŉ wpĠywu 

istniejńcych polityk i procedur w tej czynnoŝci, 

ale raczej zidentyfikuj ryzyko jakoŝci bez 

uwzglŉdniania wpĠywu istniejńcych reakcji na 

ryzyka. 

3. ZAPROJEKTUJ I OPRACUJ REAKCJE NA 

RYZYKA JAKOŜCI 

Dopiero po ustaleniu swoich cel·w jakoŝci 

i przeprowadzeniu oszacowania ryzyka moũesz 

zaprojektowaĻ i opracowaĻ reakcje na ryzyka 

jakoŝci Twojej firmy.  

MSZJ 1 zawiera pewne okreŝlone reakcje, kt·re 

stanowiń punkt wyjŝciowy. 
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SZCZEGčĞOWY 
PLAN 
WDROŧENIA 

2. PRZEPROWADŦ OSZACOWANIE RYZYKA 1. USTAL CELE JAKOŜCI 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Krok 1  Wyznacz Kierownika Projektu 

Krok 2  Przygotowanie - wstŉpna lektura i przygotowanie 

Krok 3  
Przeprowadŧ burzŉ m·zg·w dotyczńcń cel·w jakoŝci oraz proces oszacowania ryzyka 

(sugerowany jako spotkanie nr 1 w Czŉŝci 1) 

Krok 4  
Przydziel role i odpowiedzialnoŝĻ (sugerowany jako spotkanie nr 2 w Czŉŝci 1 oraz 

kr·tko om·wiony w niniejszej Czŉŝci). 

Krok 5  Zbierz informacje 

Krok 6  Opracuj reakcje (sugerowany jako spotkanie nr 3 w Czŉŝci 1) 

Krok 7  Oceœ dokumentacjŉ SZJ i komunikacjŉ (sugerowany jako spotkanie nr 4 w Czŉŝci 1) 

Krok  8 
Monitorowanie i korygowanie (sugerowany jako spotkanie nr 5 w Czŉŝci 1). Ten 

element zostanie om·wiony bardziej szczeg·Ġowo w Czŉŝci 3 Serii 
 

Fazy przedstawione powyũej muszń zostaĻ 

podzielone na mniejsze kroki. WW Czŉŝci 1 Serii 

przedstawiono sugerowany plan. Kroki stanowiń 

jedynie sugestiŉ i powinny zostaĻ dostosowane 

do charakteru i wielkoŝci Twojej firmy. 

Na przykĠad, jednoosobowa dziaĠalnoŝĻ bez 

pracownik·w nie bŉdzie odbywaĻ ăspotkaœó oraz 

liczba spotkaœ moũe zostaĻ zmniejszona 

w przypadku pewnych firm. W skr·cie, 

sugerowany plan wdroũenia byĠ nastŉpujńcy: 
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SUGEROWANY PLAN: 

PODEJśCIE OPARTE NA 

KOLEJNYCH KROKACH 

Sugerowane kroki zostaĠy wprowadzone w Czŉŝci 1 oraz niniejsza CzŉŝĻ bŉdzie stanowiĻ rozwiniŉcie 

Krok·w od 3 do 7. Oznacza to, ũe ta CzŉŝĻ bŉdzie stanowiĻ kontynuacjŉ w oparciu o zaĠoũenie, ũe 

wyznaczony zostaĠ kierownik projektu, jeũeli zostanie to uznane za konieczne, oraz ũe zrealizowany zostaĠ 

etap zwińzany z lekturń wstŉpnń i przygotowaniami. (Zob. ZaĠńcznik J do niniejszej Czŉŝci, doĠńczony 

w celach informacyjnych, zawierajńcy linki do waũnych zasob·w przedstawionych w Czŉŝci 1). 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dokonaj przeglńdu okreŝlonych cel·w jakoŝci wskazanych w MSZJ 1 oraz stw·rz skoroszyt, kt·ry bŉdzie 

zawieraĻ cele jakoŝci. Te cele jakoŝci prowadzń do oszacowania ryzyk jakoŝci. 

Jak wskazano w Czŉŝci 1, ten krok moũe zostaĻ zrealizowany poprzez odbycie spotkania z odpowiednimi 

osobami lub, jeũeli jesteŝ wĠaŝcicielem jednoosobowej dziaĠalnoŝci, przeznaczenie czasu na refleksjŉ. 

MSZJ 1 zawiera okreŝlone cele jakoŝci 

w odniesieniu do r·ũnych element·w SZJ Twojej 

firmy, aby byĠo jasne, jakie wyniki musi osińgnńĻ 

firma, aby posiadaĻ SZJ, kt·ry jest skuteczny 

w zarzńdzaniu jakoŝciń. Twoja firma jest 

zobowińzana ustaliĻ cele jakoŝci okreŝlone dla 

nastŉpujńcych element·w wymienionych w MSZJ 

1, w jej okreŝlonym kontekŝcie: 

Czytajńc MSZJ 1, zauwaũyĠeŝ, ũe cele jakoŝci sń 

okreŝlone szczeg·Ġowo w kaũdym z tych 6 

obszar·w. Zaleca siŉ, aby liczbŉ zmian tych cel·w 

ograniczyĻ do minimum. Zmiany w celach jakoŝci 

powinno siŉ wprowadzaĻ jedynie w przypadkach, 

gdy nie dotyczń Twojej firmy. Na przykĠad, jeũeli 

nie naleũysz do sieci, moũna usunńĻ wszystkie 

odnoŝniki do niej. 

Podczas omawiania cel·w jakoŝci Twojej firmy, 

chcesz, aby cele jakoŝci zostaĠy zrozumiane, w tym 

pewna dyskusja powinna odbyĻ siŉ przed 

zidentyfikowaniem ăczynnik·w niepowodzeniaó, 

tak, aby pozostaĠa ona na wĠaŝciwym torze. 

PrzykĠady pytaœ, kt·re mogĠyby uĠatwiĻ takń 

dyskusjŉ (i udokumentowanie), aby pom·c 

w zrozumieniu cel·w, zostaĠy zawarte 

w ZaĠńczniku D do Czŉŝci 1 Serii. Ponadto, 

przykĠad cel·w jakoŝci z MSZJ 1 zwińzanych 

z elementem Wykonywanie zlecenia, z moũliwymi 

zmianami pokazanymi w celach ilustracyjnych, 

r·wnieũ zostaĠ zawarty w Czŉŝci 1 i moũe zostaĻ 

wykorzystany, aby pom·c w wyraũeniu cel·w 

jakoŝci firmy. 

½ŀƭŜŎŀƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ 

Waũne jest metodyczne podejŝcie do 

opracowania SZJ firmy. Jedno podejŝcie 

polega na stworzeniu skoroszytu, kt·ry 

rozpoczyna siŉ od listy cel·w jakoŝci, w tym 

okreŝlonych cel·w jakoŝci zawartych 

w MSZJ 1, w stosownych przypadkach. 

Podejŝcie metodyczne jest waũne, 

poniewaũ bŉdzie: 

Å uĠatwiaĻ dokumentowanie procesu 

opracowywania SZJ firmy 

Å pomagaĻ w priorytetyzacji ryzyk 

niespeĠnienia cel·w jakoŝci 

Å zapewniaĻ og·lny opis zakresu pracy 

potrzebnej, aby speĠniĻ wymogi 

okreŝlone w MSZJ 1 

Å uĠatwiaĻ wdroũenie w spos·b, kt·ry jest 

moũliwy do realizacji przez firmŉ 

zar·wno w perspektywie 

kr·tkoterminowej jak i dĠugoterminowej 

Korzystanie ze skoroszytu, tworzenie 

kolumn do identyfikacji cel·w jakoŝci 

i wykorzystywanie tego samego skoroszytu 

do oszacowania ryzyk jakoŝci istniejńcych w 

odniesieniu do okreŝlonej firmy. 

Szybko zobaczysz, ũe bŉdzie to proces 

iteratywny i ũe pomiŉdzy celami jakoŝci, 

ryzykami i reakcjami nie zawsze wystŉpuje 

stosunek jeden do jednego. 
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1. ğad korporacyjny i przyw·dztwo 

2. Stosowne wymogi etyczne 

3. Akceptacja i kontynuacja relacji z klientami 

oraz konkretnych zleceœ 

4. Wykonywanie zlecenia 

5. Zasoby: zasoby ludzkie, zasoby intelektualne 

i zasoby technologiczne, w tym dostawcy 

usĠug 

6. Informacje i komunikacja 

KROK 3: 
PRZEPROWADť 
BURZŇ 
MčZGčW 
DOTYCZłCł 
CELčW 
JAKOśCI ORAZ 
PROCES 
OSZACOWANIA 
RYZYKA 

CELE JAKOśCI 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ZAğŃCZNIK 1 - PRZYKğAD SKOROSZYTU OSZACOWANIA RYZYKA 

Cel jakoŝci 
Charakter 

i okolicznoŝci firmy 

Jakie mogń wystńpiĻ 

czynniki 

niepowodzenia?  

Prawdopodobieœstw

o wystńpienia (W, Ŝ, 

N)  

Negatywny wpĠyw 

(W, Ŝ, N) 

Wniosek:  

Ryzyko jakoŝci (RJ) 

T/N (zawodowy 

osńd) 

Ryzyko jakoŝci 

Zestaw cele jakoŝci dla MSZJ 1, 

po dokonaniu modyfikacji pod 

kńtem firmy, dla kaũdego 

z nastŉpujńcych element·w: 

1.  ğad korporacyjny 

i przyw·dztwo 

2.  Stosowne wymogi etyczne 

3.  Akceptacja i kontynuacja 

relacji z klientami oraz zleceœ 

4.  Wykonywanie zlecenia 

5.  Zasoby ð zasoby ludzkie, 

intelektualne i technologiczne 

6.  Informacje i komunikacja 

 

Opisz charakter 

i okolicznoŝci 

firmy. 

Opisz, w jaki spos·b 

charakter 

i okolicznoŝci firmy 

mogĠyby negatywnie 

wpĠywaĻ na firmŉ 

poprzez 

nieosińgniŉcie celu 

jakoŝci. 

Udokumentuj 

oszacowanie 

ăprawdopodobieœst

waó jako W, Ŝ lub N 

na poparcie wniosku 

dotyczńcego tego, 

czy cele jakoŝci 

zwińzane 

ze wsp·Ġpracń 

z klientem 

i okreŝlonymi 

zleceniami stanowiń 

ryzyko jakoŝci. 

Udokumentuj 

oszacowanie 

wielkoŝci 

potencjalnego 

negatywnego 

wpĠywu na firmŉ 

jako W, Ŝ lub N na 

poparcie wniosku 

dotyczńcego tego, 

czy cele jakoŝci 

zwińzane z relacjami 

z klientem 

i konkretnymi  

zleceniami stanowiń 

ryzyko jakoŝci. 

Udokumentuj sw·j 

wniosek - T/N 

Nadaj numer 

ryzykom jakoŝci, 

aby odnieŝĻ siŉ 

do reakcji, np. RJ 

1 

Odniesienie do 

ZaĠńcznika 2 

 

W zakresie podejŝcia, niekt·re firmy mogń 

chcieĻ odnieŝĻ siŉ od razu do wszystkich 

cel·w jakoŝci, Ġńcznie z reakcjami. 

Inne mogń uwaũaĻ, ũe najpierw naleũy zajńĻ 

siŉ okreŝlonymi celami, Ġńcznie ze 

stosownymi ryzykami zarzńdzania jakoŝciń, 

tj. po kolei. Jeszcze inne byĻ moũe bŉdń 

chciaĠy w pierwszej kolejnoŝci odnieŝĻ siŉ do 

obszar·w, kt·re ich zdaniem bŉdń 

trudniejsze (lub Ġatwiejsze). Na przykĠad, 

niekt·re firmy najpierw zajŉĠy siŉ celami 

wykonywania zleceœ, poniewaũ uwaũajń, ũe 

ten element jest obecnie najbardziej 

rozwiniŉty. 

Nie ma jednej prawidĠowej odpowiedzi, jeŝli 

chodzi o podejŝcie, a dyskusja jest 

uzasadniona. Zaleca siŉ ostroũnoŝĻ ð jeũeli 

praca ta jest delegowana, nie powinna byĻ 

zbytnio podzielona na osobne czŉŝci, 

poniewaũ jest wiele czŉŝci wsp·lnych, 

a niekt·re reakcje mogń obejmowaĻ wiele 

cel·w jakoŝci i mogń wymagaĻ wsp·lnego 

dziaĠania i wsp·Ġpracy pomiŉdzy stronami. 

Po zidentyfikowaniu ryzyka, kolejny krok 

stanowi proces oszacowania ryzyka. 

PROCES OSZACOWANIA RYZYKA 

Pierwsza kolumna zawiera cele jakoŝci zawarte w MSZJ 1. Kaũdy z element·w jest om·wiony bardziej 

szczeg·Ġowo poniũej w niniejszej Czŉŝci, co moũe pom·c w uzupeĠnieniu ZaĠńcznika 1, jeũeli jest on 

wykorzystywany przy opracowywaniu SZJ firmy. 
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W celu identyfikacji i oszacowania ryzyk jakoŝci firmy, zaleca siŉ w pierwszej kolejnoŝci dokonanie podsumowania cel·w jakoŝci firmy. Zapewni to 

uwzglŉdnienie cel·w jakoŝci okreŝlonych w MSZJ 1. Jednakũe, zaprojektowanie SZJ jest procesem iteratywnym i podczas oszacowywania ăryzykó na podstawie 

charakteru i okolicznoŝci firmy, dodatkowe cele jakoŝci mogń zostaĻ zidentyfikowane/ zmienione. 

Zasadniczo, ukĠad powinien byĻ tak prosty jak przedstawiony poniũej sugerowany skoroszyt, oznaczony jako ZaĠńcznik 1, stanowińcy PrzykĠad Skoroszytu 

Oszacowania Ryzyka: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MSZJ 1 wymaga rozwaũenia r·ũnych warunk·w, 

zdarzeœ, okolicznoŝci, dziaĠaœ lub zaniechaœ 

w firmie oraz ZaĠńcznik 1 uwzglŉdnia to w drugiej 

kolumnie. Znasz dobrze swojń firmŉ, w zwińzku 

z czym przeprowadzenie burzy m·zg·w na temat 

tych kwestii i udokumentowanie ich pomoũe Ci 

w opracowaniu SZJ, kt·ry bŉdzie indywidualny 

dla Twojej firmy. 

W przypadku jednoosobowej dziaĠalnoŝci, 

charakter i okolicznoŝci firmy sń jasno zrozumiaĠe, 

w zwińzku z tym rozbudowana dokumentacja 

moũe nie byĻ potrzebna. Jednakũe, 

udokumentowanie charakteru firmy i wszelkich 

znaczńcych okolicznoŝci lub oczekiwaœ moũe 

zapewniĻ kontekst dla dokonanego oszacowania 

ryzyka. Ponadto, w przyszĠych wydaniach 

i aktualizacjach tworzenie okresowej 

dokumentacji moũe stanowiĻ uũyteczne 

Ļwiczenie wspierajńce refleksjŉ i przypominajńce 

o sposobie, w jaki ewoluowaĠa firma i jej praktyki. 

Podczas uzupeĠniania kolumny dotyczńcej 

charakteru i okolicznoŝci firmy mogń zostaĻ 

wziŉte pod uwagŉ nastŉpujńce kwestie: 

Å ZĠoũonoŝĻ i charakterystyka dziaĠania firmy 

Å Decyzje i dziaĠania operacyjno-strategiczne, 

procesy biznesowe i model biznesowy firmy 

Å Cechy i styl zarzńdzania kierownictwa firmy 

Å Zasoby firmy, w tym zasoby zapewniane przez 

dostawc·w usĠug 

Å Przepisy prawa, regulacje, zawodowe 

standardy i otoczenie, w kt·rym dziaĠa firma 

Å Rodzaje zleceœ wykonywanych przez firmŉ 

i sprawozdaœ, kt·re majń byĻ wydane 

Å Rodzaje jednostek, dla kt·rych wykonywane sń 

zlecenia 

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczńcy 

wdroũenia MSZJ 1 po raz pierwszy zawiera 

szczeg·Ġowy schemat, kt·ry stanowi 

podsumowanie czynnik·w, kt·re naleũy rozwaũyĻ 

w procesie oszacowania ryzyka, wraz z niekt·rymi 

wytycznymi dotyczńcymi wdroũenia, kt·re 

moũesz uznaĻ za uũyteczne. 

Nie jest konieczne dokumentowanie rozwaũenia 

kaũdego warunku, zdarzenia, okolicznoŝci, 

dziaĠania lub zaniechania, kt·re moũe 

powodowaĻ ryzyko jakoŝci. Dokumentacja ryzyk 

jakoŝci moũe zawieraĻ powody oszacowania 

okreŝlonych ryzyk jakoŝci, tj. rozwaũane 

wystńpienie i wpĠyw na osińgniŉcie cel·w jakoŝci. 

ZaĠńcznik 1 sugeruje, ũe identyfikujesz ăczynniki 

niepowodzeniaó oraz oszacowanie 

prawdopodobieœstwa wystńpienia, a takũe wpĠyw 

na Twojń firmŉ na poparcie Twojego wniosku 

dotyczńcego istnienia ryzyka jakoŝci. Naleũy 

pamiŉtaĻ, ũe ryzyko jakoŝci jest definiowane 

w nastŉpujńcy spos·b: 

Ryzyko jakoŝci ð ryzyko, kt·re ma racjonalnń 

moũliwoŝĻ: 

(i) wystńpienia; oraz 

(ii) indywidualnie lub w poĠńczeniu z innymi 

rodzajami ryzyka, niekorzystnie wpĠynńĻ na 

osińgniŉcie celu lub cel·w jakoŝci. 

Zaleca siŉ dokumentowanie procesu i analiz 

wykorzystanych do ustalenia cel·w jakoŝci, 

identyfikacji i oszacowania ryzyk jakoŝci oraz 

zaprojektowania reakcji na takie ryzyka. 

ZapewniĠoby to informacje na temat 

wczeŝniejszych podstaw decyzji podejmowanych 

przez firmŉ w odniesieniu do opracowania SZJ. 

Dokumentacja ta mogĠaby zawieraĻ agendŉ 

i protok·Ġ ze spotkania, itd. 

ZaĠńcznik C zawiera przykĠad zastosowania tego 

podejŝcia do elementu Akceptacja i kontynuacja 

w odniesieniu do Studium Przypadku w celach 

ilustracyjnych. 
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https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Jesteŝ zobowińzany do przydzielenia r·l 

i odpowiedzialnoŝci zwińzanych z SZJ. W firmie, 

kt·ra stanowi jednoosobowń dziaĠalnoŝĻ lub 

w maĠej firmie jedna osoba moũe peĠniĻ 

wszystkie lub kilka r·l. Im wiŉksza i bardziej 

zĠoũona jest Twoja firma, tym wiŉcej r·l 

i odpowiedzialnoŝci trzeba bŉdzie przydzieliĻ 

r·ũnym osobom. 

Po zapoznaniu siŉ ze standardami zarzńdzania 

jakoŝciń i wszelkimi zwińzanymi z nimi 

standardami zawodowymi, kolejne zadanie 

bŉdzie polegaĻ na ustaleniu, w jaki spos·b role 

i  odpowiedzialnoŝĻ zostanń przypisane zgodnie 

z poniũszym: 

FIRMA MAJłCA PARTNERčW 

I PRACOWNIKčW 
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DZIAĞALNOśĹ JEDNOOSOBOWA 

KROK 4: 
PRZYDZIEL 
ODPOWIEDZIAL- 
NOśĹ 

hǎǘŀǘŜŎȊƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ƴŀ 

¢ƻōƛŜΣ ŀƭŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 

ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ WŜȍŜƭƛ ȊƭŜŎŀǎȊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ 

ŎȊťǏŎƛ ǎǿƻƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻŘƳƛƻǘƻƳ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ όǘƧΦ α5ƻǎǘŀǿŎƻƳ ¦ǎƱǳƎέύΣ 

ǿƽǿŎȊŀǎ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƻȊǿŀȍŜƴƛŜΣ ŎȊȅ 

ƳƻƎŊ ƛƳ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴŜ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ 

ǊƻƭŜΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ƧŜȍŜƭƛ ¢ǿƻƧŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

ƻōŜƧƳǳƧŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǿȅƳŀƎŀŏ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƧŀƪƻǏŎƛ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀΣ ƳƻȍŜǎȊ 

ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƛŏ ǘť Ǌƻƭť ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎΦ 

hǎǘŀǘŜŎȊƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ 

przydzielona jednej osobie (zwykle 

dyrektorowi generalnemu (CEO)/partnerowi 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƳǳύΣ ƭŜŎȊ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ 

{½W Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŜƴƛŀ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛ ǊƽȍƴȅŎƘ Ǌƽƭ ǊƽȍƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΦ 

² ǎǘƻǎƻǿƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΣ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ƛ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ 

ǎƛť Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƛŏ ȊŀǊȊŊŘƻǿƛ 

ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜƳǳ ǎƛť Ȋ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ŦƛǊƳȅ όƭǳō 

organƻǿƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜƳǳ ƧŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƪύΦ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ZAğŃCZNIK 2 MOŨLIWY FORMAT: ANALIZA ăLUKó 

Po uzyskaniu zrozumienia charakteru i okolicznoŝci firmy oraz rozwaũeniu prawdopodobieœstwa i skutk·w ryzyka (ryzyk), udokumentuj ryzyko(-a) jakoŝci w podziale na 

stosowne elementy w ZaĠńczniku 1, a takũe wykorzystaj niniejszy skoroszyt w celu identyfikacji jakichkolwiek zaobserwowanych ălukó w stosunku do istniejńcej polityki lub 

procedury. 

Ryzyko jakoŝci 

z ZaĠńcznika 1 
Ryzyko jakoŝci Reakcja 

Reakcja - Polityka lub 

procedura  

Dokument istniejńcej 

Polityki/Procedury i jego 

lokalizacja  

Analiza 

zaobserwowanych 

ălukó 

RJ 1 Opisz ryzyko jakoŝci. R1 UzupeĠnij treŝciń z istniejńcych 

polityk/procedur. W razie 

potrzeby zmieœ i dodaj nowe na 

podstawie Analizy ăLukó. 

Na przykĠad Podrŉcznik 

Polityki HR lub aktualny 

Podrŉcznik KJ (kontroli 

jakoŝci). 

Udokumentuj te reakcje, 

kt·re wymagajń 

dodania/zmiany. Jest to 

najwaũniejsze w roku 

wdroũenia. 

   ¦ǿŀƎŀΥ bƛŜƪǘƽǊŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ōťŘŊ 
ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǊƽȍƴŜ ǊȅȊȅƪŀ 
a ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǊȅȊȅƪŀ ƳƻƎŊ ǿȅƳŀƎŀŏ 
ǊƽȍƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧƛΦ 

  

 

ZaĠńcznik C zawiera przykĠad ilustrujńcy zastosowanie tego podejŝcia do Studium przypadku. 

Zbierz caĠń dokumentacjŉ istniejńcych polityk i procedur dotyczńcych ryzyk 

jakoŝci, w tym, na przykĠad: 

Aktualny tƻŘǊťŎȊƴƛƪ YƻƴǘǊƻƭƛ WŀƪƻǏŎƛ 

tƻŘǊťŎȊƴƛƪ ƛ ǎȅǎǘŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ 

tƻŘǊťŎȊƴƛƪ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ 

tƻŘǊťŎȊƴƛƪ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƧ 

Inne udokumentowane polityki i procedury 

Podsumowanie nieformalnych/nieudokumentowanych 
polityk/procedur 

Zebrane informacje bŉdń wykorzystywane do uzupeĠnienia analizy ălukó cel·w 

jakoŝci, kt·re wymagajń uwzglŉdnienia, ale nie sń obecnie uwzglŉdniane. 

ZaĠńcznik 2 zawiera przykĠad udokumentowania tej analizy: 
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KROK 5: 
ZBIERZ 
INFORMACJE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ta czŉŝĻ procesu wymaga od Ciebie: 

Å Dostosowania lub dopasowania aktualnych 

polityk/procedur do zidentyfikowanych ryzyk 

jakoŝci; 

Å Stworzenia nowych polityk/procedur jako 

reakcji na zidentyfikowane ryzyka jakoŝci, 

w zaleũnoŝci od potrzeby; oraz 

Å Usuniŉcia wszelkich polityk/procedur, kt·re nie 

sń juũ skuteczne lub powielajń siŉ. 

W Czŉŝciach niniejszej Serii nie jest moũliwe 

wskazanie polityk, kt·re pasowaĠyby do 

wszystkich firm. Taki jest cel SZJ: naleũy 

opracowaĻ polityki, kt·re pasujń do cel·w jakoŝci 

Twojej firmy. Dla cel·w ilustracyjnych 

przedstawiono kilka przykĠadowych polityk: 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ Ǉƻƭƛǘȅƪ Řƭŀ ƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦƛǊƳ - stosowne wymogi etyczne 

W przykĠadach polityk przedstawionych poniũej zakĠada siŉ, ũe proces oszacowania ryzyka zostaĠ 

zakoœczony, biorńc pod uwagŉ charakter i okolicznoŝci firmy oraz ũe reakcje zostaĠy zaprojektowane dla 

zidentyfikowanych ryzyk jakoŝci. Cele jakoŝci i zwińzane z nimi okreŝlone reakcje w odniesieniu do 

stosownych wymog·w etycznych zostaĠy zawarte tutaj: 

Cel jakoŝci 

Firma ustala nastŉpujńce cele jakoŝci w zakresie 

wykonywania obowińzk·w zgodnie ze stosownymi 

wymogami etycznymi, w tym dotyczńcymi 

niezaleũnoŝci: 

(a) Firma i jej personel: 

(i) Posiadajń zrozumienie stosownych wymog·w 

etycznych, kt·rym podlega firma 

i wykonywane przez niń zlecenia; oraz 

(ii) WypeĠniajń swoje obowińzki w odniesieniu do 

stosownych wymog·w etycznych, kt·rym 

podlega firma i wykonywane przez niń 

zlecenia. 

(b) Inne osoby i podmioty, w tym dostawcy usĠug, 

kt·rzy podlegajń stosownym wymogom 

etycznym majńcym zastosowanie do firmy i jej 

zleceœ: 

(i)  Posiadajń zrozumienie stosownych wymog·w 

etycznych, kt·re majń do nich zastosowanie; 

oraz 

(ii)  WypeĠniajń swoje obowińzki w odniesieniu do 

stosownych wymog·w etycznych, kt·re majń 

do nich zastosowanie. 

(Zob. MSZJ 1, par. 29, A22, A24 i A62-A65) 

Okreŝlone reakcje 

Firma ustala polityki lub procedury w celu: 

(i)  zidentyfikowania, oceny i zareagowania na 

zagroũenia dla zgodnoŝci ze stosownymi 

wymogami etycznymi; oraz 

(ii)  zidentyfikowania, komunikowania, oceny 

i raportowania wszelkich naruszeœ stosownych 

wymog·w etycznych oraz odpowiedniego 

reagowania na przyczyny i konsekwencje 

naruszeœ w odpowiednim czasie. 

Firma uzyskuje, co najmniej raz w roku, 

udokumentowane potwierdzenie zgodnoŝci 

z wymogami niezaleũnoŝci od caĠego personelu, od 

kt·rego stosowne wymogi etyczne wymagajń 

niezaleũnoŝci. 

(Zob. MSZJ 1, par. 34 oraz A117-A121) 
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KROK 6: 
OPRACUJ 
REAKCJE, 
W TYM 
MODYFIKACJE 
ISTNIEJłCYCH 
POLITYK 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

tǊȊȅƪƱŀŘȅ Ǉƻƭƛǘȅƪ Řƭŀ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ŦƛǊƳȅ 

(Uwaga: Polityki przedstawione poniũej stanowiń wyĠńcznie przykĠady i nie stanowiń wszystkich 

moũliwych reakcji zwińzanych ze stosownymi wymogami etycznymi, na przykĠad nie odnoszń siŉ do 

okreŝlonej reakcji majńcej na celu zidentyfikowanie, komunikowanie, ocenŉ i raportowanie wszelkich 

naruszeœ polityk dotyczńcych stosownych wymog·w etycznych zwińzanych z naruszeniem konkretnej 

firmy). 

Partnerzy, pracownicy i inny odnoŝni dostawcy usĠug sń zobowińzani, w odpowiednich przypadkach: 

½ŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť ȊŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ǊŜƎǳƭŀŎƧŀƳƛ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅƳƛ Řƭŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ȊƭŜŎŜƵ 

¦Ȋȅǎƪŀŏ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀǿƴŜƎƻ ŦƛǊƳȅ ƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

½ŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ƛ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ YƻŘŜƪǎǳ 9ǘȅƪƛΣ ǿ ǘȅƳΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ 

ujawniania zakazanych inwestycji 

5ƻƪƻƴŀŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǇŜƱƴŜƧ ƭƛǎǘȅ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ŀōȅ ƳƛŜŏ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 

ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛκǇƻǿƛŊȊŀƵκƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ 

tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǿȅƳƻƎƽǿ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿ ǎǘƻǎƻǿƴȅƳ YƻŘŜƪǎƛŜ 9ǘȅƪƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ 

z hǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ό½ƻōΦ ½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 9Σ ŀōȅ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳύ 

tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǿȅƳƻƎƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀŏ ŦƛǊƳƛŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ 

tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƻŎŜƴť ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊȊŜŘ ǇǊȊȅƧťŎƛŜƳ ƭǳō ǿȊƛťŎƛŜƳ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ȊƭŜŎŜƴƛǳ 

bƛŜ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀŏ ǳǇƻƳƛƴƪƽǿ ƛ nie ŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ ƎƻǏŎƛƴƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜȍŜƭƛ ƛŎƘ ǿŀǊǘƻǏŏ 

ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀ ƛ ƴƛŜȊƴŀŎȊŊŎŀ όƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇƻƭƛǘȅƪƛΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ƧŜǎǘ ōardziej 

konkretna ƴƛȍ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ǎǘƻǎƻǿƴȅŎƘ ǿȅƳƻƎƽǿ ŜǘȅŎȊƴȅŎƘΦύ 
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Dokumentacja Twojego SZJ bŉdzie stanowiĻ 

ăodwzorowanieó r·ũnych dziaĠaœ, osńd·w, 

polityk lub procedur.  

Naleũy pamiŉtaĻ, ũe SZJ ð jak sama nazwa 

wskazuje ð jest ăsystememó, w zwińzku z tym nie 

bŉdziesz m·gĠ wdroũyĻ ăog·lnodostŉpnego 

podrŉcznikaó. Ponadto, polityki i procedury sń 

najbardziej uũyteczne i znaczńce, gdy sń 

indywidualne dla Twojej firmy i bieũńcych 

okolicznoŝci. 

Na rynku dostŉpny jest szereg narzŉdzi, kt·re 

uĠatwiajń dokumentowanie oraz niekt·re z nich 

posiadajń pewnń bibliotekŉ polityk i procedur, 

kt·re mogń byĻ przydatne. 

Wskazane i zalecane jest stosowanie 

terminologii ze standard·w. ZaĠńcznik I 

(pierwotnie zawarty jako ZaĠńcznik C w Czŉŝci 1), 

zostaĠ zawarty w niniejszej Czŉŝci jako 

stanowińcy ramy referencyjne i moũe byĻ 

stosowany razem z sekcjń definicje MSZJ 1 przy 

dokumentowaniu Twojego SZJ. 

Sfinalizuj dokumentacjŉ SZJ, w tym proces 

wdroũenia. Dokumentacja ta moũe obejmowaĻ 

skoroszyty zgodnie z sugestiami zawartymi 

w niniejszej Czŉŝci, notatki dokumentujńce 

rozmowy i spotkania, itp. Dla niekt·rych firm 

przydatne moũe byĻ zebranie polityk i procedur 

majńcych zastosowanie do pracownik·w oraz 

uĠatwienie komunikacji w celu stworzenia 

ăPodrŉcznika Polityk i Proceduró. Decyzja 

dotyczńca sposobu dokumentowania 

i komunikacji bŉdzie r·ũniĻ siŉ w zaleũnoŝci od 

firmy. 

Ponadto, jeũeli firma posiada pracownik·w, musi 

nastŉpowaĻ komunikacja pomiŉdzy nimi oraz 

naleũy stworzyĻ i udokumentowaĻ plan 

niezbŉdnych szkoleœ. Naleũy zaplanowaĻ 

komunikowanie stosownych polityk i procedur, 

w odpowi ednich przypadkach. Komunikowanie 

szczeg·Ġowych informacji dotyczńcych SZJ oraz 

wszelkich zmian w istniejńcych politykach 

i procedurach personelowi firmy i innym 

stronom, kt·rych to dotyczy, jest konieczne, aby 

zapewniĻ motywacjŉ do wsp·lnego wysiĠku 

ukierunkowanego na osińgniŉcie cel·w jakoŝci. 

Otwarta, dwustronna komunikacja na temat 

oczekiwaœ dotyczńcych jakoŝci jest kluczowa dla 

udanego wdroũenia skutecznego SZJ. 

KROK 7:  
OCEő 
DOKUMENTACJŇ 
SZJ 
I KOMUNIKACJŇ 

Ryzyka jakoŝci i reakcje zwińzane 

z monitorowaniem i korygowaniem zostaĠyby 

zidentyfikowane i uzgodnione podczas 

pierwszego etapu wdraũania SZJ firmy (tj. na 

spotkaniu nr 4), jednakũe moũliwe jest 

opracowanie dodatkowych szczeg·Ġowych 

informacji dotyczńcych zaprojektowania 

i wdroũenia dziaĠaœ monitorujńcych zanim 

przeprowadzenie tej oceny bŉdzie faktycznie 

wymagane. Reakcje i dziaĠania monitorujńce majń 

byĻ stosowane od dnia 15 grudnia 2022 r. Ocenŉ 

SZJ naleũy przeprowadziĻ w cińgu jednego roku 

od dnia 15 grudnia 2022 r. Element ten zostanie 

om·wiony w Czŉŝci 3 Serii. 

KROK 8: 
MONITOROWANIE 
I KORYGOWANIE 
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ĞAD KORPORACYJNY I PRZYWčDZTWO 

Niniejsza sekcja bŉdzie stanowiĻ przeglńd 

kaũdego z element·w SZJ, kt·rych cele jakoŝci 

zostaĠy okreŝlone w MSZJ 1. Podsumowania 

dotyczńce tego, jak nowe standardy zmieniĠy siŉ 

w stosunku do poprzednich standard·w, sń 

zamieszczone dla kaũdego elementu, poniewaũ 

pomoũe to w identyfikacji miejsc, w kt·rych mogń 

istnieĻ ălukió w Twoich aktualnych procesach. 

Czym jest ten element? 

_ŀŘ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅ ƛ ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻΦ Ten element 

odnosi siŉ do Ġadu korporacyjnego i przyw·dztwa 

Twojej firmy oraz sposobu, w jaki Ġad korporacyjny 

i przyw·dztwo okreŝlajń ŝrodowisko i kulturŉ 

wspierajńce wszystkie elementy SZJ. 

Firma wykazuje zaangaũowanie w obszarze 

jakoŝci poprzez kulturŉ istniejńcń w caĠej firmie, co 

stanowi uznanie i wzmocnienie: 

Å roli firmy w sĠuũbie interesowi publicznemu 

poprzez konsekwentne wykonywanie zleceœ 

speĠniajńcych wymogi jakoŝci 

Å znaczenia etyki zawodowej, zawodowych 

wartoŝci i postaw 

Å odpowiedzialnoŝci caĠego personelu za jakoŝĻ 

zwińzanń z wykonywaniem zleceœ lub 

podejmowaniem dziaĠaœ w ramach SZJ oraz 

oczekiwanego zachowania personelu 

Å znaczenia jakoŝci w strategicznych decyzjach 

i dziaĠaniach firmy, w tym jej priorytetach 

operacyjnych i finansowych. 

Kierownictwo Twojej firmy odpowiada za jakoŝĻ 

i jest z niej rozliczane oraz wykazuje 

zaangaũowanie w obszarze jakoŝci poprzez 

wszystkie dziaĠania i zachowania. 

Struktura organizacyjna Twojej firmy oraz 

przydziaĠ r·l, odpowiedzialnoŝci i uprawnieœ 

w firmie muszń byĻ odpowiednie, aby umoũliwiĻ 

zaprojektowanie, wdroũenie i dziaĠanie SZJ firmy. 

Struktura i kierownictwo muszń wspieraĻ 

zapotrzebowanie na zasoby, w tym zasoby 

finansowe, oraz zagwarantowaĻ, ũe takie zasoby 

sń planowane, pozyskiwane, alokowane lub 

przydzielane konsekwentnie do zaangaũowania 

firmy w jakoŝĻ. 

[Aby uzyskaĻ informacje na temat cel·w jakoŝci 

niniejszego elementu, zob. MSZJ 1 par. 28] 

W przypadku jednoosobowych dziaĠalnoŝci, ten 

element bŉdzie prostszy, poniewaũ Ġad 

korporacyjny i przyw·dztwo stanowiń nastawienie 

biegĠego rewidenta prowadzńcego 

jednoosobowń dziaĠalnoŝĻ oraz jego 

zaangaũowanie na rzecz jakoŝci poprzez dziaĠania 

i postŉpowanie. 

ğad korporacyjny i przyw·dztwo majń ogromne 

znaczenie dla zarzńdzania jakoŝciń na poziomie 

firmy i na poziomie zleceœ, poniewaũ ramowe 

zaĠoũenia dotyczńce sposobu podejmowania 

decyzji sń wpisane w kulturŉ Twojej firmy. ğad 

korporacyjny i przyw·dztwo stanowiń punkt 

odniesienia dla etyki i praktyk w zakresie kontroli 

wewnŉtrznej firmy. ğad korporacyjny firmy 

wpĠywa r·wnieũ na publiczne postrzeganie firmy; 

firma bez skutecznego Ġadu korporacyjnego moũe 

byĻ postrzegana jako firma, kt·ra nie dziaĠa 

w interesie publicznym. 
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PONOWNE 
SPOJRZENIE 
NA ELEMENTY 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

FIRMA I PERSONEL 

INNE OSOBY I PODMIOTY 
(w tym dostawcy usĠug, kt·rzy podlegajń stosownym wymogom 

etycznym, oraz firmy naleũńce do sieci i osoby w sieci firm lub 

firmach naleũńcych do sieci, w stosownych przypadkach) 

Posiadajń zrozumienie i wypeĠniajń swoje 

obowińzki w odniesieniu do stosownych 

wymog·w etycznych obowińzujńcych 

w odniesieniu do firmy i wykonywanych przez 

niń zleceœ 

Posiadajń zrozumienie i wypeĠniajń swoje 

obowińzki w odniesieniu do stosownych 

wymog·w etycznych, kt·re majń do nich 

zastosowanie 

 

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczńcy wdroũenia MSZJ 1 po raz pierwszy zawieraĠ nastŉpujńcy 

komentarz dotyczńcy zmian, jakie mogń byĻ uũyteczne przy ustalaniu, czy konieczne bŉdzie 

opracowanie nowych reakcji oraz przy przeprowadzaniu analizy ălukó w odniesieniu do Twojej firmy: 

Poniũej przedstawione zostaĠo podsumowanie zmian wprowadzonych w MSZJ 1 w stosunku do 

dotychczasowego standardu, dotyczńcych Ġadu korporacyjnego i przyw·dztwa: 

Element ten zostaĠ przedstawiony w Czŉŝci 1 Serii. Jeũeli potrzebujesz wiŉcej wytycznych dotyczńcych 

tego elementu, zalecamy zapoznanie siŉ z Przewodnikiem IAASB, o kt·rym mowa powyũej, oraz 

z samym standardem. 

STOSOWNE WYMOGI ETYCZNE 

Czym jest ten element? 

Stosowne wymogi etyczne. Element ten odnosi siŉ do wykonywania obowińzk·w zgodnie ze 

stosownymi wymogami etycznymi, w tym dotyczńcymi niezaleũnoŝci. Odnosi siŉ on do firmy, jej 

pracownik·w oraz innych os·b i podmiot·w w nastŉpujńcy spos·b: 
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Å Nowe i rozszerzone wymogi dotyczńce zaangaũowania firmy w obszarze jakoŝci, 

wyraũonego poprzez jej kulturŉ organizacyjnń. W ramach kultury firmy, wymogi 

odnoszń siŉ obecnie r·wnieũ do: 

- roli firmy w sĠuũbie interesowi publicznemu; 

- znaczenia etyki zawodowej, zawodowych wartoŝci i postaw; 

- odpowiedzialnoŝci caĠego personelu za jakoŝĻ zwińzanń z wykonywaniem zleceœ 

lub podejmowaniem dziaĠaœ w ramach SZJ oraz oczekiwanego zachowania 

personelu; oraz 

- jakoŝci w kontekŝcie strategicznych decyzji i dziaĠaœ firmy, w tym jej priorytet·w 

operacyjnych i finansowych. 

Å Nowe wymogi odnoszńce siŉ do zachowaœ kierownictwa i zaangaũowania 

w obszarze jakoŝci oraz rozliczania kierownictwa z jakoŝci. 

Å Nowe wymogi odnoszńce siŉ do struktury organizacyjnej firmy oraz przydzielania 

przez firmŉ funkcji, obowińzk·w i uprawnieœ. 

Å Nowe wymogi odnoszńce siŉ do zapotrzebowania na zasoby oraz planowania, 

alokowania i przydzielania zasob·w, w tym zasob·w finansowych. 

[Aby uzyskaĻ informacje na temat cel·w jakoŝci niniejszego elementu, zob. MSZJ 1 par. 29] 

https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczńcy wdroũenia MSZJ 1 po raz pierwszy zawieraĠ nastŉpujńcy 

komentarz dotyczńcy zmian, jakie mogń byĻ uũyteczne przy ustalaniu, czy konieczne bŉdzie 

opracowanie nowych reakcji oraz przy przeprowadzaniu analizy ălukó w odniesieniu do Twojej firmy: 

Poniũej przedstawione zostaĠo podsumowanie zmian wprowadzonych w MSZJ 1 w stosunku do 

dotychczasowego standardu, dotyczńcych stosownych wymog·w etycznych. 

Å Dostosowanie do wymog·w opartych na zasadach w celu 

ustalenia cel·w jakoŝci w zakresie wykonywania obowińzk·w 

zgodnie ze stosownymi wymogami etycznymi, w tym 

dotyczńcymi niezaleũnoŝci. 

Å Wiŉksze ukierunkowanie na wszystkie stosowne wymogi 

etyczne (tj. nie tylko wymogi niezaleũnoŝci). 

Å Wiŉksza jasnoŝĻ co do zakresu, w jakim SZJ musi odnosiĻ siŉ do 

stosownych wymog·w etycznych majńcych zastosowanie do 

innych os·b i jednostek spoza firmy (tj. sieci, firm naleũńcych do 

sieci, os·b z sieci lub firm naleũńcych do sieci bńdŧ dostawc·w 

usĠug). 

Å Wiŉksza jasnoŝĻ co do zakresu stosownych wymog·w etycznych 

w kontekŝcie SZJ. 

Element Stosowne wymogi etyczne zostaĠ 

wprowadzony w Czŉŝci 1 Serii. Jeũeli potrzebujesz 

wiŉcej wytycznych dotyczńcych tego elementu, 

zalecamy zapoznanie siŉ z Przewodnikiem IAASB, 

o kt·rym mowa powyũej, oraz z samym 

standardem. 

Nastŉpujńce wymogi okreŝlone w dotychczasowym MSKJ 1 zostaĠy 

ujŉte w MSZJ 1 w nastŉpujńcy spos·b: 

Å MSKJ 1 zawieraĠ okreŝlone wymogi dotyczńce informacji 

i komunikacji zwińzane z niezaleũnoŝciń (np. wymogi w zakresie 

posiadania polityk i procedur dotyczńcych komunikowania 

wymog·w niezaleũnoŝci, przekazywania stosownych informacji 

przez partner·w odpowiedzialnych za zlecenie lub zgĠaszania 

firmie przez personel zagroũeœ dla niezaleũnoŝci lub naruszeœ 

niezaleũnoŝci). SZJ firmy bŉdzie nadal musiaĠ odnosiĻ siŉ do 

informacji i komunikacji zwińzanych z niezaleũnoŝciń, jednakũe sń 

one uwzglŉdniane w ramach elementu informacje i komunikacja 

MSZJ 1. 

Å MSKJ 1 zawieraĠ wymogi w zakresie posiadania okreŝlonych polityk 

i procedur zwińzanych z dĠugotrwaĠń wsp·Ġpracń z personelem. 

Wym·g ten nie zostaĠ zachowany w MSZJ 1. Jednakũe, SZJ firmy 

bŉdzie nadal musiaĠ odnosiĻ siŉ do dĠugotrwaĠej wsp·Ġpracy 

z personelem, przy uwzglŉdnieniu stosownych wymog·w 

etycznych z uwagi na fakt, iũ cele jakoŝci okreŝlone w MSZJ 1 

dotyczń speĠnienia stosownych wymog·w etycznych. 

Ten element bŉdzie podlegaĠ nowemu spojrzeniu 

w ZaĠńczniku C w odniesieniu do Studium 

przypadku. Ponadto,ZaĠńcznik D, Potwierdzenie 

niezaleũnoŝci, oraz ZaĠńcznik E, Oŝwiadczenie 

o zachowaniu poufnoŝci, stanowiń pomoce lub 

narzŉdzia dotyczńce dokumentacji zawarte 

w niniejszej Czŉŝci, kt·re mogń byĻ 

wykorzystywane w celu dokumentowania 

przestrzegania polityk zwińzanych z etycznymi 

wymogami dotyczńcymi niezaleũnoŝci 

i poufnoŝci. 

Zmiany dotyczńce zarzńdzania jakoŝciń 

w Kodeksie International Ethics  Standards 

Board for Accountants É (IESBA) 

Po wydaniu standard·w zarzńdzania jakoŝciń 

w grudniu 2020 r., IESBA stwierdziĠa koniecznoŝĻ 

dokonania pewnych zmian dostosowawczych 

w Miŉdzynarodowym kodeksie etyki 

zawodowych ksiŉgowych (w tym 

Miŉdzynarodowych standardach niezaleũnoŝci) 

(Kodeksie IESBA). 

Kiedy dokonujesz przeglńdu i aktualizacji 

odniesieœ do Kodeksu IESBA, szczeg·Ġowe 

informacje sń dostŉpne na stronie internetowej 

IESBA. 

Zmiany wchodzń w ũycie w tym samym czasie co 

standardy zarzńdzania jakoŝciń - 15 grudnia 2022 

r. Og·lny opis zmian w Kodeksie IESBA jest 

zawarty w ZaĠńczniku B oraz og·lny link do IESBA 

jest podany w ZaĠńczniku J. 
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https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-standards/publications/quality-management-series-small-firm-implementation-installment-one
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/publications/final-pronouncement-quality-management-related-conforming-amendments-code
https://www.ethicsboard.org/publications/final-pronouncement-quality-management-related-conforming-amendments-code


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wydany przez IAASB Przewodnik dotyczńcy wdroũenia MSZJ 1 po raz pierwszy zawieraĠ nastŉpujńcy 

komentarz dotyczńcy zmian, jakie mogń byĻ uũyteczne przy ustalaniu, czy konieczne bŉdzie 

opracowanie nowych reakcji oraz przy przeprowadzaniu analizy ălukó w odniesieniu do Twojej firmy: 

Poniũej przedstawione zostaĠo podsumowanie zmian wprowadzonych w MSZJ 1 w stosunku do 

dotychczasowego standardu, dotyczńcych akceptacji i kontynuacji relacji z klientami i konkretnych 

zleceœ. 

Å Dostosowanie do wymog·w opartych 

na zasadach w celu ustalenia cel·w 

jakoŝci odnoszńcych siŉ do akceptacji 

i kontynuacji relacji z klientami 

i konkretnych zleceœ. 

Å Ukierunkowanie na osńdy firmy 

dotyczńce akceptacji lub kontynuacji 

relacji z klientami lub konkretnych 

zleceœ. 

Å Wzmocniony wym·g prowadzńcy do 

uzyskania przez firmŉ informacji 

dotyczńcych charakteru i okolicznoŝci 

zlecenia oraz uczciwoŝci i wartoŝci 

etycznych klienta (w tym kierownictwa 

oraz, w odpowiednich przypadkach, 

os·b sprawujńcych nadz·r). 

Å Nowy wym·g odnoszńcy siŉ do 

priorytet·w finansowych i operacyjnych 

w kontekŝcie podejmowania decyzji 

dotyczńcych tego, czy zaakceptowaĻ 

lub kontynuowaĻ relacje z klientami lub 

konkretne zlecenie. 

Nastŉpujńce wymogi okreŝlone 

w dotychczasowym MSKJ 1 zostaĠy ujŉte 

w MSZJ 1 w nastŉpujńcy spos·b: 

Å MSKJ 1 zawieraĠ okreŝlone wymogi 

dotyczńce zdolnoŝci firmy do 

przestrzegania stosownych wymog·w 

etycznych i konflikt·w interes·w. SZJ firmy 

nadal musi odnosiĻ siŉ do speĠnienia 

wymog·w etycznych, w tym konflikt·w 

interes·w, poprzez cele jakoŝci dotyczńce 

stosownych wymog·w etycznych. 

Å MSKJ 1 zawieraĠ okreŝlone wymogi po 

stronie firmy w zakresie dokumentowania 

rozstrzygania kwestii w przypadku, gdy 

kwestie te zostaĠy zidentyfikowane przez 

firmŉ. 

MSZJ 1 zawiera nowe wymogi oparte na 

zasadach, dotyczńce dokumentowania 

spraw zwińzanych z SZJ. 
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AKCEPTACJA 

I KONTYNUACJA RELACJI 

Z KLIENTAMI ORAZ 

KONKRETNYCH ZLECEő 

Czym jest ten element? 

Akceptacja i kontynuacja relacji z klientami 

oraz ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ȊƭŜŎŜƵΦ  

Ten element odnosi siŉ do osńd·w Twojej firmy 

dotyczńcych akceptacji lub kontynuacji relacji 

z klientami lub konkretnego zlecenia. 

Osńd dotyczńcy ewentualnej akceptacji lub 

kontynuacji relacji z klientami lub konkretnego 

zlecenia opiera siŉ na: 

Å uzyskaniu wystarczajńcych informacji na temat 

charakteru i okolicznoŝci zlecenia oraz 

uczciwoŝci i wartoŝci etycznych klienta (w tym 

kierownictwa oraz, w odpowiednich 

przypadkach, os·b sprawujńcych nadz·r) na 

poparcie takiego osńdu; oraz 

Å zdolnoŝci Twojej firmy do wykonania zlecenia 

zgodnie z zawodowymi standardami oraz 

obowińzujńcymi wymogami prawnymi 

i regulacyjnymi. 

Ten element zapewnia, ũe priorytety finansowe 

(np. wynagrodzenia i zyski firmy) oraz operacyjne 

(np. w zakresie wzrostu lub kierunku 

strategicznego) Twojej firmy nie prowadzń do 

nieodpowiednich osńd·w. 

[Aby uzyskaĻ informacje na temat cel·w jakoŝci 

niniejszego elementu, zob. MSZJ 1 par. 30] 
































































































